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Este nimero especial da RISTI é composto pelos trabalhos escritos em espanhol e
em portugués aceites para apresentacdo e discussao na Conferéncia Internacional
de Marketing e Tecnologias de 2020 (ICMarkTech’20), que contou com o apoio do
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa e da AISTI (Associacao Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacao) e que se realizou em Lisboa, Portugal, de 8 a 10 de outubro
de 2020.

A Conferéncia Internacional de Marketing e Tecnologias de 2020 (ICMarkTech’20) é
um férum internacional para investigadores e profissionais que apresentam e discutem
as ultimas inovacoes, tendéncias, resultados, experiéncias e preocupacoes nas diversas
areas de Marketing e das Tecnologias relacionadas.

O Comité Cientifico do ICMarkTech’20 é composto por um grupo multidisciplinar
de 225 especialistas que avaliaram cerca de 150 trabalhos provenientes de 22 paises
recebidos para cada um dos principais temas propostos para a conferéncia: a)
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Inteligéncia artificial aplicada ao marketing; b) Realidade Virtual e Aumentada no
Marketing; ¢) Business Intelligence Databases e Marketing; d) Data Mining e Big
Data, Marketing Data Science: €) Web Marketing, e-commerce e v-commerce; f) Social
Media e Networking; g) Omnichannel e Comunicagdo de Marketing; h) Marketing,
Geomarketing e IOT; i) Marketing Automation e Marketing Inbound; j) Machine
Learning aplicada ao Marketing; k) Gestdao de Dados de Clientes e CRM; 1) Tecnologias
paras o Neuromarketing; m) Mobile Marketing e Tecnologias Wearable; n) Tecnologias
de Gamificacao para o Marketing.

Os trabalhos aceites para apresentacao e discussao na Conferéncia sao publicados pela
Springer e pela AISTI (esta revista) e serao submetidos a indexacao pelo ISI, SCOPUS,
ProQuest e/ou Google Scholar, entre outros.

Agradecemos a todos aqueles que contribuiram para a realizacdo da conferéncia
ICMarkTech’20 (autores, comités, organizadores de workshops e patrocinadores).
Agradecemos profundamente o seu envolvimento e apoio, que foram cruciais para o
sucesso da conferéncia.

Lisboa, outubro de 2020

José Luis Reis, Instituto Universitario da Maia, Portugal
Marc K Peter, Escola de Negocios da FHNW, Suica
Ricardo Cayolla, Universidade Portucalense, Portucalense

Zorica Bogdanovié¢, Faculdade de Ciéncias Organizacionais, Universidade
de Belgrado, Sérvia

José Avelino Victor, Instituto Politécnico da Maia, Portugal
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Resumen: Las sedes electronicas de las alcaldias, muchas veces, parecen mas un
espacio de publirreportaje de la administracion de turno que un espacio en el que los
representantes politicos entreganinformacionrelevante paralaciudadania, que permita
a los ciudadanos ejercer control sobre la gestion que desarrollan sus mandatarios.
La metodologia Infoparticipa Colombia, que presentamos en este articulo, permite
evaluar la transparencia de las webs de las alcaldias de los municipios y distritos
colombianos. El procedimiento tiene en cuenta la legislacion sobre transparencia, el
Régimen Municipal y de Distritos, asi como la Estrategia de Gobierno en Linea. Evalaa
si se informa sobre: quiénes son los representantes politicos; la gestion de los recursos;
la informacién sobre gobierno y gestion; y sobre los mecanismos de participaciéon
ciudadana. El proposito es colaborar para mejorar la informacién publicada en las
webs de las alcaldias y 1a forma en que se presenta a los ciudadanos.

Palabras-clave: Comunicacion politica; alcaldias; Colombia; comunicacién local;
transparencia.

Methodology to evaluate the transparency on Colombian town halls’
websites

Abstract: Most of the times, Colombian town halls’ websites look more like a space
for publicity ads made by municipal administrations than a space in which political
representatives give relevant information to their citizenry. Providing relevant
information may allow citizens to exert control over their public administrators’
management. The methodology named Infoparticipa Colombia allows us to evaluate
the transparency on the Colombian cities’ and districts’ town halls websites. Therefore,
it examines whether the municipalities fulfill the obligations contemplated in the
Transparency and Access to Public Information law, the Municipal and District
Regime, as well as the Online Government Strategy. It also evaluates if these websites
provide information about the mayors’ resumes, resources administration, government
management, and citizen’s participation mechanisms. The goal is to improve the
information uploaded to these websites and the way it is presented to their citizens.
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Keywords: Political communication; town halls; Colombia; local communication;
transparency.

1. Introduccion

Las webs de las alcaldias, en muchas ocasiones, se convierten en espacios donde se
difunden informaciones que favorecen a la administraciéon o el gobernante de turno
y se desvian del objetivo de entregar informacion sobre la gestion que desarrollan los
representantes politicos. Es asi como pierden el caracter de construccién de ciudadania
porque la informacién que se difunde a través de estas no se hace bajo el principio de
transparencia y, por tanto, la ciudadania no puede hacer seguimiento a las actuaciones
de sus gobernantes y tampoco participar politicamente. Para que esto suceda,
es necesario que la transparencia sea el centro articulador de la comunicacion de las
administraciones publicas.

La metodologia que presentamos sirve para analizar la transparencia en las sedes
electronicas de las alcaldias en Colombia. Considera el derecho de la ciudadania a la
participacion politica fundamentada en el conocimiento de la informacion, que solo es
posible si las alcaldias cumplen con las obligaciones que estan contempladas en leyes
como la de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la de Régimen Municipal y
Distrito, asi como la Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta metodologia, que llamaremos Infoparticipa Colombia, se fundamenta en el
proyecto Infoparticipa (Molina, 2015) que inicié en Espafia el equipo del Laboratorio
de Periodismo y Comunicacién para la Ciudadania Plural (LPCCP) de la Universidad
Auténoma de Barcelonay que ya se esta aplicando en otros paises del area Iberoamericana
como Ecuador.

Aunque existen normativas que obligan a las alcaldias a que la informacion sea lo mas
transparente posible para la ciudadania, Infoparticipa Colombia es una muy pertinente
iniciativa de evaluacion en el pais, ejecutada desde la academia. Su propoésito es mejorar
la informacion de las webs de las alcaldias de Colombia y la forma en que se presenta
a los ciudadanos. La metodologia no solo busca que se publiquen las informaciones,
también que sean comprensibles y accesibles para el ciudadano y que éste pueda tener
mayor participaciéon en temas tan importantes para su vida como los que surgen desde
las alcaldias.

2. Transparencia y métodos de evaluacion

La informacion publica es definida como aquella que posee un organismo o institucién
publica, sin importar formato, fecha de creacién, autores, ni si esta o no clasificada. La
importancia de la informacién radica en que si aumenta la posibilidad de acceder a esta,
entonces hay mejores bases para una gestion transparente (Solimano, Tanzi, del Solar,
2008). La apertura de datos publicos (Open Data) es el proceso que permite que los
ciudadanos tengan facil acceso a los datos que poseen las administraciones, presentados
en formatos digitales, estandarizados y abiertos, de forma clara para su comprension y
reutilizacion (Garriga, 2011).
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La informacién que se difunden en las webs de las alcaldias entra en la categoria
de informacién publica y debe ser de facil acceso para la ciudadania, por cuanto los
ayuntamientos o alcaldias en Colombia son los entes que mantienen la relacién maés
directa entre la administracién ptblica y la ciudadania (Moreno, Molina, Simelio, 2017).
Asi, las webs de las alcaldias deben ser el canal para que la ciudadania conozca de primera
mano quiénes son sus gobernantes locales y su gestion. Es asi como la comunicacién
oficial desde lo municipal se convierte en una herramienta fundamental de los equipos
de gobierno para justificar y explicar sus decisiones politicas (Campillo, 2012).

La informaciéon debe cumplir con el principio de transparencia, que estd definida
como un valor democratico que compromete a las administraciones puablicas a que la
ciudadania acceda a toda la informacion de interés general, por cuanto es la ciudadania
la que entrega los recursos que utilizan las administraciones y tiene todo el derecho
a saber cémo se utilizan (Gandia, Marrahi, Huguet, 2016). Otros autores hablan de
transparencia informativa que:

“(...) consiste en la puesta a disposicion de la ciudadania del conjunto de
datos, documentos, expedientes y otros archivos que explican y muestran la
accion del gobierno, del sistema y de sus actores, instituciones y tradiciones”
(Manfredi, 2010: 113).

El hecho que los gobiernos locales publiquen informacion transparente permite hacer
rendicién de cuentas y, a su vez, que puedan ser evaluados por la ciudadania, que
termina por decidir quiénes son sus gobernantes. Esa preocupacion por la transparencia
y la rendicion de cuentas en las democracias contemporaneas esta ligada al proposito
de conseguir la integridad de los funcionarios piblicos y prevenir el abuso de poder
en situaciones en las que se ha perdido confianza frente al poder politico (Villoria,
2014). Algo que confirma Castells (2017) cuando asegura que la gente ya no cree en
sus representantes. A la vez, gobernantes y oposicion saben que la ciudadania reclama
una democracia real y eso obliga a ser mas tranparentes y, por ende, implica mayor
participaciéon (Calvo, 2013). Una sociedad desinformada se expone al descrédito
generalizado de la politica y del periodismo (Manfredi, Corcoy, Herranz, 2017). Por
todo ello, la transparencia de la informacién sobre la gestion publica es un objetivo por
alcanzar y debe ser un compromiso de los responsables publicos que deben trabajar
hasta ponerla en préctica con un nivel alto de eficacia (Giménez, 2012: 504).

Los ciudadanos y la supervision que pueden hacer de la gestion de sus gobernantes es
clave al momento de hablar de democracia. Su rol de sujetos politicos no puede estar
limitado a la participacién en los comicios electorales, a través del voto que transfiere la
responsabilidad a los gobernantes: “sino que se involucre en diferentes grados y etapas
en el ejercicio de gobierno a fin de otorgar mayor eficacia a las decisiones publicas”
(Ziccardi, 2007: 160). Para lograr que la ciudadania asuma un rol importante en las
decisiones que toman sus representantes debe tener acceso a la informacion publica,
porque cuando los ciudadanos estan bien informados tienen la posibilidad de tomar
mejores decisiones en su actuar publico, lo que por extensiéon termina por incrementar
los niveles de participacion ciudadana e impacta la democracia (Cid, Marileo y Moya,
2012; Dahl, 2004). El hecho de que los ciudadanos tengan acceso a la informacion
publica también permite que se reduzcan los actos de corrupcion, a lo que se suma una
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situacion clave: los ciudadanos estan cada vez mas interesados en la politica y exigen
cada vez més transparencia y participacion (Sanchez, 2019).

Aunque existen normativas que obligan a los gobiernos locales a publicar la informacion
a la que los ciudadanos deberian tener acceso, es imperativo decir que “la existencia de
una ley es un paso ineludible, pero nunca suficiente” (Chamorro, 2016:2) para que la
poblacion intervenga en la construccion de politicas publicas. El principio de publicidad
activa deberia guiar las actuaciones de los gobernantes, es decir, el Gobierno deberia
poner los datos a disposicion de los ciudadanos, en portales y paginas web, sin esperar
que la ciudadania los pida, y no actuar bajo el derecho de acceso, es decir, en el que el
Gobierno responde a las demandas de los documentos que solicitan los ciudadanos, de
forma reactiva (Villoria, 2014).

Y aunque muchas veces se cuentan con las herramientas para que los gobiernos o
entidades publicas practiquen la transparencia, muchas veces no se aprovechan como
debe ser (Simelio y Molina, 2014), si no que prevalece el caracter cuantitativo por encima
de la calidad y facil comprensién para los ciudadanos (Manfredi, Corcoy, Herranz,
2017: 413).

Aunque la informacioén publica es patrimonio de los ciudadanos y por tanto les debe
ser devuelta (Ferrer, Peset, Aleixandre-Benavent, 2011), hay una preocupaciéon que esti
relacionada con la cantidad de informacion que debe ser entregada. Es asi como:

“La posibilidad de reorganizar los datos a través de nuevos y mejores procesos,
de abrir repositorios gubernamentales de datos a los ciudadanos en una forma
accesible, organizada y neutral sin afectar la privacidad de la informacion o
exponer datos demasiado delicados que puedan dafnar la funcién del Estado se
convierte en una labor titanica” (Sandoval, 2015:216).

Con la metodologia Infoparticipa Colombia que presentamos se busca que el periodismo
vuelva a su esencia, es decir, la de servir a la sociedad. El periodismo ha ido marginando
a las ciudadanas y los ciudadanos como protagonistas y sujetos activos de la actividad
politica y del debate porque ha desplazado la mirada hacia instituciones, entidades y
datos abstractos vinculados a los centros de poder (Moreno, 1998; Moreno, Rovetto y
Buitrago, 2007).

Por contra, la metodologia Infoparticipa hace uso de las nuevas tecnologias como un
mecanismo de supervision para que la informacion que llegue al ciudadano sea lo mas
completa y accesible posible. El objetivo es mejorar la transparencia y la calidad de las
informaciones que publican las webs de las administraciones locales, utilizando un
procedimiento de evaluaciéon, comunicacién y asesoramiento.

El Mapa Infoparticipa (https://www.mapainfoparticipa.com) es el resultado de
investigaciones anteriores del LPCCP. En 2012 se desarroll6 una plataforma web para
promover mejoras en la comunicacion de los ayuntamientos de Catalufa en la que se
publicaron los resultados de evaluar las webs de los 947 ayuntamientos de la comunidad
utilizando 41 indicadores de transparencia. Con esa experiencia se desarrollo la
plataforma actual, extendiendo el proyecto al resto de Espana. El éxito de la metodologia
Infoparticipa en Espafia ha permitido aplicarla en otros casos en Latinoamérica,
concretamente en Ecuador y ahora en Colombia. Primero se hizo una adaptacion de la
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metodologia Infoparticipa para poder estudiar la transparencia de las administraciones
locales ecuatorianas que no requiri6 de grandes modificaciones en los indicadores
de evaluaciéon (Molina y Medranda, 2018). A continuacion se hizo un estudio de la
transparencia de las televisiones privadas de Ecuador que, dadas las caracteristicas de
estas organizaciones, si precisé de la confeccion de una relaciéon de indicadores maés
especifica (Lopez y otros, 2018). Y ahora abordamos el caso de las alcaldias de Colombia.

3. La administracion local y la legislacién sobre transparencia en
Colombia

3.1. La administracion local colombiana

Para el trabajo que ahora mostramos se hizo necesario entender la administracion
municipal tanto de Espafia como de Colombia, por lo que se revisaron las leyes que
corresponden al Régimen Municipal y la legislacion sobre transparencia.

Segun el IGAC (Instituto Geografico Agustin Codazzi): “La Republica de Colombia esta
compuesta por entidades territoriales de segundo nivel denominadas departamentos y
distritos, y de tercer nivel llamadas municipios y territorios indigenas.™.

El pais cuenta con 32 departamentos, divididos en 1.096 municipios, cinco de los cuales
son distritos. Segtn el articulo 311 de la Constitucién Politica de Colombia y la Ley
136 de 19942, el municipio es la entidad territorial fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado. El municipio tiene autonomia politica, fiscal y administrativa
dentro de los limites que le sehalan la Constitucion y las leyes.

Los colombianos eligen, por voto popular, a sus alcaldes y gobernadores, después de
que se expidiera el Acto Legislativo del 9 de enero de 19863. En todo municipio o distrito
hay un alcalde, que es el Jefe de la Administracién Municipal. El 13 de marzo de 1988 se
realizo6 la primera eleccion popular de alcaldes, y desde 2004 los alcaldes y gobernadores
son elegidos por periodos de cuatro afios. En octubre de 2019, los colombianos eligieron
a los alcaldes y gobernadores, que empezaron a gobernar en enero de 2020.

Las primeras ciudades que se analizaran con la metodologia Infoparticipa Colombia
serdn Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, por ello es importante conocer la
legislacion sobre Distritos. Estas tres ciudades, que son distritos, aparecen en la Ley 1617
del 5 de febrero de 2013¢ (por la cual se expide el régimen para los distritos especiales)
nombrados de la siguiente forma: a) Distrito Industrial y Portuario de Barranquilla, b)
Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y c) Distrito Turistico, Cultural e
Historico de Santa Marta

! Instituto Geografico Agustin Codazzi. Fronteras y limites de entidades territoriales, en https://
www.igac.gov.co/es/contenido/areas-estrategicas/fronteras-y-limites-de-entidades-territoriales
2 Ley 136 de 1994, en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=329

3 Acto Legislativo del 9 de enero de 1986, extraido de http://www.suinuriscol.gov.co/
viewDocument.asp?id=1825330

4 Ley 1617 del 5 de febrero de 2013, en http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/
Documents/2013/LEY%201617%20DEL%2005%20DE%20FEBRERO%20DE%202013.pdf
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En cuanto al Régimen aplicable, la Ley 1617 del 5 de febrero de 2013 dice:

“Los Distritos son entidades territoriales organizadas de conformidad con lo
previsto en la Constitucion Politica que se encuentran sujetos a un régimen
especial, en virtud del cual sus 6rganos y autoridades gozan de facultades
especiales diferentes a las contempladas dentro del régimen ordinario aplicable
a los demas municipios del pais, asi como del que rige para las otras entidades
territoriales establecidas dentro de la estructura politico administrativa del
Estado colombiano” (articulo 2)

Sin embargo, la misma Ley también senala que:

“Los distritos ejercen las competencias que les atribuye la Constituciéon y la
ley, conforme a los principios sefialados en la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, en la Ley 136 de 1994 y en las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan” (Articulo 3).

Para que una entidad territorial se convierta en distrito deber4a cumplir con las siguientes
caracteristicas: que cuente con por lo menos 600 mil habitantes, segin certificaciéon del
Dane (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas), o que se encuentre ubicado
en zona costera, tenga potencial para el desarrollo de puerto o para el turismo y la cultura,
sea municipio capital del departamento o fronterizo (Ley 1617 del 5 de febrero de 2013).

Segin la Ley 1617 del 5 de febrero de 2013, el gobierno y la administracion del distrito
esté a cargo de:

1. El Concejo Distrital: con atribuciones de caricter normativo y de control de la
gestion de las autoridades distritales (articulo 25).

2. El Alcalde Distrital: con funciones recogidas en la Constituciéon y en la Ley de
Distritos (articulo 31).

3. Los Alcaldes locales: los distritos estan divididos en localidades (articulo 34) y
cada localidad tiene un alcalde (articulo 39).

4. Las Juntas Administradoras Locales: elegidas popularmente y formadas por
entre 9 y 15 (articulo 43).

5. Las entidades que el Concejo, a iniciativa del Alcalde Distrital, cree y organice.

3.2.Legislacion sobre transparencia en Colombia

Para construir el instrumento que sera usado para el analisis de las paginas webs de
los municipios y distritos en Colombia se revis6 la ya citada ley 136 de 1994 (por la cual
se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el funcionamiento de los
municipios) y la 617 de 20005 (por la cual se reforma parcialmente la ley 136 de 1994),
asi como la 1551 de 2012° (por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion
y el funcionamiento de los municipios)

5 Ley 617/2000 por la cual se adiciona la ley organica de presupuesto, el decreto 1421 de 1993,

se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto puablico nacional, en http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca%20
General/Leyes/Leyes_1990-2009/Ley_617_de_2000_(Racionalizacion_del_Gasto_Publico).pdf
¢ Ley 1551 de 2012, en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48267
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Todas estas corresponden al Régimen Municipal de Colombia. También se revisé la Ley
1617 del 5 de febrero de 2013 (citada en nota 3, por la cual se expide el Régimen para
los Distritos Especiales) y la 768 de 20027, por la cual se adopta el Régimen Politico,
Administrativo y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial de Barranquilla, Turistico
y Cultural de Cartagena de Indias y Turistico, y Cultural e Histérico de Santa Marta.
Preferentemente, se tuvo en cuenta la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 (Transparencia y
del Derecho de acceso a la Informacién Puablica Nacional).

La Ley 1712 del 6 de marzo de 20148, de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional, regula “el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio y las excepciones a la publicidad de informacion”
(articulo 1).

El Articulo 5 de la mencionada Ley senala como sujetos obligados los siguientes:

“Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas
del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o
descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional,
departamental, municipal y distrital”.

Teniendo en cuenta lo anterior, los Distritos de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena
deberan cumplir con lo contemplado en la citada ley, por cuanto son de orden distrital, tal
como lo especifica la normativa. La Ley sefiala como Informacién Piblica a toda aquella
que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle en su calidad de tal. En el
articulo 7 dice que la Informacién Publica debe estar a disposicion del pablico a través de
medios fisicos, remotos o locales de comunicacion electronica. Dice la Ley en el articulo
7 que: “Los sujetos obligados deberan tener a disposiciéon de las personas interesadas
dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de
manera directa o mediante impresiones”.

Aunque la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Ptblica regula
la informacién que deben publicar los sujetos obligados, la Ley 136 de 1994 y la Ley 1551
de 2012 también cita algunos articulos que deben ser tenidos en cuenta al momento de
revisar la informacion que deben cumplir los sujetos obligados.

4. Definiciéon de indicadores de evaluacion de la transparencia de
las alcaldias en Colombia

Tras la revision legal y la comparacion entre las caracteristicas de las administraciones
publicas espafolas y colombianas, para la metodologia Infoparticipa Colombia se
definieron 39 indicadores, que permitiran evaluar tanto webs de las alcaldias de los
municipios como de los distritos en Colombia. A continuacién mostramos la tabla con
los indicadores de Infoparticipa para Espana, que son en total 52, y los indicadores que

7 Ley 768 de 2002, en http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/leyes/2002/
ley_0768_2002.pdf

8 Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, en https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7147_
documento.pdf

428 RISTI, N.° E35, 09/2020



RISTI-Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

se aplicaran para Infoparticipa Colombia. La reduccién de indicadores entre uno y otro
caso, se debe fundamentalmente a las menores atribuciones de las alcaldias colombianas
en relacién a los ayuntamientos de Espaiia, ya que en Colombia existe otro 6rgano de
representacion politica con importantes atribuciones: los concejos.

Indicador Infoparticipa Espafia Indicador Infoparticipa Colombia

1. ¢Se da informacion bésica sobre el alcalde o
la alcaldesa: nombre, apellidos, foto y partido

¢Se da informacion béasica sobre el alcalde o la
alcaldesa: nombre y apellidos, foto y partido

=

politico? politico?

2. ¢Se da informacioén bésica sobre el alcalde o la 2. ¢Se da informacion béasica sobre el alcalde o la
alcaldesa: biografia y/o curriculum? alcaldesa: biografia y/o curriculum?

3. ¢Se da informacién bésica sobre los 3. ¢Se da informacién basica sobre los miembros

representantes que forman parte del gobierno:
nombre y apellidos, foto y partido politico?

del gabinete: nombre, apellidos y foto?

4. ¢Se da informacién bésica sobre los
representantes que forman parte del gobierno:
biografia y/o curriculum?

4. éSe da informacion basica sobre los miembros
del gabinete: biografia y/o curriculum?

5. éSe da informacion bésica sobre los
representantes que no forman parte del gobierno:
nombre y apellidos, foto y partido politico?

No procede la aplicacion

6. Se da informacion basica de los representantes
que no forman parte del gobierno: biografiay/o  No procede la aplicacién
curriculum?
7. ¢Se publican las retribuciones (mensuales y/o . ¢Se publican las retribuciones (mensuales y/o
anuales) de los representantes politicos? anuales) del alcalde o alcaldesa?
8. ¢Se publican las declaraciones de actividades y . ¢Se publican las declaraciones de actividades y
bienes de los cargos electos? bienes de los cargos electos?
9. ¢Se publica la agenda institucional del Alcalde? . ¢Se publica la agenda institucional del Alcalde?
10. ¢Se publican en la web datos de contacto de . ¢Se publican en la web datos de contacto del
los miembros del gobierno (correo electronico alcalde o alcaldesa y de los miembros del
y/o Twitter y/o Facebook y/o pagina web y/o gabinete como correo electronico y nimero de
teléfono...)? contacto?
11. ¢Se publican en la web datos de contacto de los No procede la aplicacion

miembros de la oposicion?

Tabla 1 — ¢Quiénes son los representantes politicos?

Indicador Infoparticipa Espaiia

Indicador Infoparticipa Colombia

12.

¢Se da informacion sobre la composicion de los
o6rganos de gobierno: pleno, junta de gobierno
y/o comisiones informativas?

9. ¢Se da informacion sobre las funciones y

deberes de los miembros del gabinete?

13.

¢Se da informacion sobre las competencias y
el calendario de trabajo de estos 6rganos de
gobierno?

10. ¢Se da informacion sobre las funciones y Plan

de Accion de la Alcaldia?

14.

¢Se publica el organigrama completo con los

nombres y apellidos de las personas responsables

y sus funciones?

11. ¢Se publica el organigrama completo con

los nombres y apellidos de las personas
responsables y sus funciones?
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Indicador Infoparticipa Espafia

Indicador Infoparticipa Colombia

15. ¢Se publican las convocatorias de los plenos
municipales con los 6rdenes del dia previos a la
celebracion?

No procede la aplicacion

16. ¢Se publican las actas del Pleno Municipal?

No procede la aplicacion

¢Se publican los acuerdos completos de la Junta
de Gobierno y/o las actas integras, cuando la
Junta de Gobierno actte en delegacion del pleno?

17.

No procede la aplicacion

18. ¢Se da informacion sobre el Plan de Gobierno
(PG), Plan de Actuacién Municipal (PAM) y/o

Plan Estratégico?

12. {Se da informacion sobre el Plan de Desarrollo
del Distrito?

¢Se da informacion sobre el Plan de Ordenacién
Urbanistica Municipal (POUM), Plan General
de Ordenacién (PGO) u otras normas de
planificacion urbanistica asi como sus
modificaciones puntuales?

19.

13. ¢Se da informacién sobre el Plan de
Ordenamiento Territorial?

20. ¢Se publican las ordenanzas municipales?

No procede la aplicacion

Tabla 2 — ¢Cémo se gestionan los recursos colectivos?

Indicador Infoparticipa Espaiia

Indicador Infoparticipa Colombia

21. ¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento 14. ¢Se publica el Presupuesto anual de la Alcaldia y
del afio en curso y de los organismos planes del gasto ptiblico?
auténomos y entes dependientes, en caso de
existir?
22, ;Se publica informacion sobre la ejecucion No procede la aplicacién
trimestral del presupuesto del afio en curso? p P
23. ¢Se publican las modificaciones 15. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias
presupuestarias realizadas? realizadas?
en el caso de que no se hagan, en el periodo
de vigencia del presupuesto, se explicitara con
claridad
24. ¢Se publica informacion sobre el cumplimiento  16. ¢Se publica los informes de gestion, evaluacion y
de los objetivos de estabilidad presupuestaria auditoria?
y sostenibilidad financiera y/o nivel de
endeudamiento?
25. ¢Se publica la liquidacion de los presupuestos 17. ¢Se publica el informe de gestién presupuestal de
de ejercicios anteriores y / o la cuenta general? los afios anteriores?
26. ¢Se publica la relacion de puestos de trabajo de
la Corporacidn y las retribuciones del personal L,
. . . . No procede la aplicacion
laboral y funcionario del ayuntamiento, segtin
las categorias?
27. ¢Se publica el listado y las retribuciones de 18. ¢Se publican los salarios de los Secretarios del
los directivos y de los cargos de confianza, sus Gabinete?
funciones y su curriculum?
28. ¢Se publica la oferta de trabajo del 19. ¢Se publica las convocatorias de empleo de la

ayuntamiento, el desarrollo de los concursos
publicos y los resultados?

Alcaldia, el desarrollo de los concursos ptblicos y
los resultados?
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Indicador Infoparticipa Espaiia

Indicador Infoparticipa Colombia

29. ¢Se publica el inventario general del patrimonio
del ayuntamiento?

No procede la aplicacion

30. ¢Se publican todos los contratos formalizados,
mayores y menores?

20. ¢Se publica informacién sobre los contratos

adjudicados por la Alcaldia?

¢Se publican las licitaciones en curso y la
composicion de las mesas de contratacion?

31.

21. {Se publican las contrataciones en curso y
la informacion sobre el respectivo proceso

contractual?

32. (Se publican las actas de las mesas de

contratacion?

22. ¢Se publican los procesos, lineamientos y

politicas en materia de adquisiciones y compras?

¢Se publican las modificaciones de los contratos
formalizados y sus prorrogas, las licitaciones
anuladas y las resoluciones anticipadas?

33-

¢Se publican las modificaciones de los contratos
formalizados y sus prorrogas?

23.

¢Se publica la relacion completa de
proveedores, adjudicatarios y/o contratistas y
la cuantia econ6mica?

34.

¢Se publica la relaciéon completa de proveedores
y contratistas y la cuantia econémica?

24.

¢Se publica el periodo medio de pago a los
proveedores?

35.

25. ¢Se publica el plazo de cumplimiento de los
contratos?

36. ¢Se publican las subvenciones otorgadas, las

respectivas convocatorias y resoluciones?

26. ¢Se publican las convocatorias o proyectos de
inversion y las subvenciones otorgadas?

37. ¢Se publican los convenios firmados,
especificando las partes, su objeto y las
obligaciones econémicas que se deriven, en su

caso?

27. ¢Se publican los convenios firmados,
especificando las partes, su objeto y las
obligaciones econémicas que se deriven en su
caso?

38. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las
campafias de publicidad institucional en los

medios de comunicacién?

28. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las
campafias de publicidad institucional en los
medios de comunicacién?

Tabla 3 — ¢Como se gestionan los recursos econdémicos: presupuestos, salarios, contrataciones,
subvenciones...?

Indicador Infoparticipa Espafia

Indicador Infoparticipa Colombia

39. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opin-
iones sobre las actuaciones de los miembros del
gobierno relacionadas con la gestion del gobier-
no?

29. ¢Se publican noticias e informaciones sobre las
actuaciones de la Alcaldia relacionadas con la
gestion del gobierno?

¢Se publican noticias, informaciones y/u opin-
iones sobre las actuaciones de los miembros de
la oposicion y/o de los grupos politicos relacio-
nadas con el control de la gestion del gobierno?

40.

No procede la aplicacién

.¢Se publica informaciéon sobre el desarrollo
del pleno, las mociones presentadas por los
diferentes grupos politicos, el debate y los
acuerdos?

30. ¢Se publica los decretos de la Alcaldia?

¢Se publica informacion histérica sobre el
municipio?

42.

31.¢éSe  publica informaciéon histérica sobre el

municipio?
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43.¢Se da informacién sobre la situacion del
municipio: datos sobre el término municipal, la
poblacion empadronada y la diversidad social,
actividades econdmicas, é¢culturales?

32.¢Se da informaciéon sobre la situaciéon del
municipio: datos demograficos o estadisticos
sobre actividades econdmicas y culturales que se
estén desarrollando?

44. ¢Se ofrece en la web una agenda de actividades
municipales y ciudadanas?

33. ¢Se ofrece en la web una agenda de actividades
municipales y ciudadanas?

45.¢Se publica el contacto con la persona
responsable de Prensa, Informacion y / o
Comunicacion de la Corporacién?

34. ¢Se publica el contacto con la persona responsable
de Prensa, Informacién y / o Comunicacion de la
Alcaldia?

Tabla 4 — ¢Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de recursos colectivos?

Indicador Infoparticipa Espafia

Indicador Infoparticipa Colombia

46. ¢Se da informacion en la web sobre el
Reglamento de Participacion Ciudadana u otras
normas al respecto?

35. ¢Se da informacién en la web sobre todo
mecanismo por medio del cual el ciudadano
pueda participar en la formulacién de politicas?

¢Se da informacion en la web de otros
mecanismos o entes de participaciéon: consejos
territoriales, consejos de ciudad, consejos
sectoriales, etc.?

47.

No procede la aplicaciéon

¢Se publican las Actas de las reuniones de los
otros mecanismos o entes de participacion
mencionados en el indicador 47?

48.

No procede la aplicacion

¢Se ofrece en la web el directorio de entidades y
asociaciones del municipio y/o el registro de los
grupos de interés, en su caso?

49.

36. éSe ofrece en la web el directorio de entidades
y asociaciones del municipio y/o el registro de
los grupos de interés, en su caso?

¢Se ofrecen en la web instrumentos de consultas
y/o de participacion sobre temas actuales de
interés local?

50.

37. éSe ofrecen en la web instrumentos de
consultas y/o de participacion sobre temas
actuales de interés local?

¢Se ofrece en la web la relacién de servicios que
se prestan (Carta de Servicios) y los compromisos
ante la ciudadania?

51.

38. éSe ofrece en la web de la Alcaldia la relacion
de servicios que se prestan, formularios y
protocolos de atencion a la ciudadania?

¢Se proporcionan en los web instrumentos para
valorar los servicios y para presentar quejas o
sugerencias sobre su funcionamiento?

52.

39. ¢Se da informacion en la web sobre mecanismos
para presentar quejas y reclamos en relacion con
acciones y omisiones de la Alcaldia?

Tabla 5 — ¢Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana?

4. Conclusiones

Luego de hacer la adaptacion de la metodologia Infoparticipa a las leyes colombianas, se
determind que la metodologia Infoparticipa Colombia quedaria con 39 indicadores, es
decir, 13 indicadores menos que los que tiene la metodologia Infoparticipa en Espana.
Larazon de la disminucién en el nimero de indicadores se debe a que, pese a que existen
muchas similitudes en cuanto a las leyes espafiola y colombiana, hay diferencias en la
divisién politica administrativa de ambos paises.
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Ademas de que no son exigidos por la ley, algunos de los indicadores eliminados
evaltian entidades como el pleno municipal, que en la Division Politico Administrativa
de Colombia corresponderian al Concejo, también autoridad municipal que esta en el
mismo rango de la Alcaldia, pero independiente de esta.

El grupo de 39 indicadores mantiene las categorias que originalmente maneja la
metodologia Infoparticipa en Espafa pero se han adaptado en su redacciéon y contenido a
las caracteristicas de las administraciones de Colombia y a su legislacién. Los indicadores
permitiran evaluar las informaciones publicadas y conocer de qué forma se ejecutan los
recursos del Gobierno de turno. Los indicadores también posibilitaran la evaluacion de
las informaciones sobre la contratacion, es decir, si se da la publicacion de los contratos,
cuantia en contratacion, las empresas contratadas y los lineamientos para contratacion.
Deigual forma, se podra evaluar si existe informacion sobre mecanismos de participacion
ciudadana asi como formas para presentar quejas y solicitudes a la Alcaldia.

Estos indicadores permitiran hacer una evaluaciéon de fondo sobre las informaciones
que publican las webs de las alcaldias. Igualmente, la metodologia Infoparticipa
Colombia se aplicard como una auditoria civica, al considerarse tanto la existencia de
las informaciones como la calidad de las publicaciones. Esta calidad debe conseguir que
la ciudadania pueda comprender el contenido de los datos y utilizarlos para participar y
colaborar en el gobierno y la gestion de las administraciones locales.
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